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Vestine prezentacije

= Sta je cilj prezentacije?

- Da pridobijemo (dobijemo simpatije) nekoga,
obavestimo ili edukujemo, zabavimo, pokrenemo ili
privolimo na neku ideju.

- Prenos informacija, znanja i iskustva, sa zeljom da
budu prihvacene.

= Sta podrazumevaju dobre vestine o {’ £ .

prezentacue ot ﬁ
Komunikaciju J j g

- Znanje centralne teme i Sireg konteksta i _L i A
- Retoriku i verbalne signale i
- Govor tela i neverbalne signale upuéene slusaocima
- Stratesko razmisljanje, oblikovanje kljunih poruka
- Poznavanje informacione tehnologije i AV opreme
- itd.
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Vrste prezentacija

= Po stepenu zvanicnosti: (1) formalne (poslovni sastanci i razgovori, prodaja ideja i
projekata, zvani¢ne molbe, itd.) i (2) neformalne (svakodnevna komunikacija sa
bliskim ljudima, porodicom, prijateljima, saradnicima, itd.)

= Po formatu: usmene, pismene, u formi tekstualnog dokumenta ili PowerPoint
prezentacije, video — pokazna, i sl.

Zajednicki faktori:
1. Komunikator (osoba) - ko ?
2. Sadrzaj - sta ?

3. Forma - kako?
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Kome su potrebne vestine prezentacije ?

= Politicari

= Poslovni ljudi, menadzeri, pravnici (advokati)
= Prodavci, pregovaraci

= Javne licnosti

G s . . >— SVIMA.
= Spikeri, voditelji, novinari, portparoli

= Ucenici, studenti

= Svako ko zeli da unapredi kvalitet zivota

= Svi koji komuniciraju.
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Primeri iz Zivota

“"Mom and Dad, thanks for making
this meeting. This PowerPoint
presentation will attempt to
illustrate the woeful inadequacies
of my so-called allowance.”
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Osnovni problemi u pripremi i izvodenju prezentacije

= Struktura i postavka

= Sta redi
- Sadrzaj prezentacije
- Nedostatak informacija, podataka i ¢injenica ili prakticnih primera
- Definisanje kljucnih poruka

= Trema, strah od javhog nastupa

= Dizajn

Dobra vest: svi su resivi!

chapter %) ol



chapter %)



Prvi koraci

= Jasno definisati
 temu, cilj
- potrebe i interesovanja publike, kao i ocekivanu reakciju
» trajanje prezentacije, vreme na raspolaganju
« Koncept (Ppt i dr.).

= 3 osnovna dela svake prezentacije

« Uvod: upoznati publiku sa temom prezentacije, razlogom odabira
konkretne teme, njenim znacajem, da zainteresuje i privucCe paznju.

* Razrada: centralni argumenti u korist teme koju zastupamo.

- Zakljucak: dodatna ilustracija i jak zavrsetak koji potkrepljuje
argumentaciju i ostaje u pamcenju slusalaca.
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A sta reci?

= Kako doci do savrsenih kljucnih poruka?

Istrazivanje, prikupljanje podataka

Definisanje onoga Sto Zelimo da kaZzemo i Sta Zelimo da postignemo
Priprema strukture

Razrada i ilustracije

Proba i vezba

Proba i vezba

Proba i vezba.

NS PN

= ] zapamtite:

- Nista se ne podrazumeva.

- Stavite se u ulogu publike, Sta oni Zele da Cuju, Sta im je potrebno i prem tome oblikujte svoje
ciljane poruke.

 Od izuzetnog znacaja su (1) znanje i (2) organizacija misli, argumenata, primera...

chapter %) e



Kako privuci paznju slusalaca?

= Komunikacijska AIDA formula
» A - attention
I - interest
« D — desire
» A — action

= AIDA u oglasavanju, komunikaciji, zivotu, prezentacijama...

= WHAT’S IN IT FOR ME? / Sta ja imam od toga?
» Prednosti za slusaoca, publiku.
- Korist, nesto novo (ucenje), uteha, motivacija.
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Primeri...

DON'T WEAR ]':UI{

.

<~ “BLOOD

ON YOUR HANDS




Obezbedite efektan uvod i efektan zavrsetak

= Zadobiti simpatije:
« retorickom skromnoscu, pohvalom publike, humorom (oprez!), pricanjem price,
licnog dozivljaja, pitanjem, razlicita misljenja, itd.

= Uvod (reci Sta ces reci)
« Prvi utisak — vaznost, osetljivost, priprema i vezba
- Upoznavanje publike ili sluSaoca sa temom prezentacije, na nacin koji ¢e da
zainteresuje i privuce paznju — znacaj teme iz njihovog ugla (klju¢na uloga kljucnih
poruka).

= Razarada (reci to)

= Zavrsetak (reci sta si rekao)
« SiZze argumenata (podsecanje), poziv na aktivnost (konkretni koraci).

chapter %) e



2. FORMA
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Power Point

= Upotreba PowerPoint dizajna (template), doslednost i jednostavnost u funkciji

sadrzaja.

= Boje, uodljivo ali oprezno.

= Tip slova (1-2 vrste, ujednacena veliCina 22-28, izbegavati sva velika slova,
pisana slova ili italics za citate ili naglasavanje reci).

= Pasusi (bullets) — po 1-2 reda najvise, nikako previse teksta; pozeljno: 3-6

pasusa na slajdu.

*8
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Velicina 22 do 28 CAP CAP
Italics Bold
Old €nglish
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[lustracije

= Ilustracije bi trebalo da budu u vezi sa porukom i da naglasavaju poentu.
= Jednostavni dijagrami odlicno prenose poruku.
= Jednostavnost i svrsishodnost kao glavni postulat.

= Prostor za kreativnost: sopstvene fotografije i crtezi.

”

- crECTRA Wode | 13k
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http://www.sajtoteka.com/izrada-internet-prezentacija-srbija/izrada-veb-prezentacija-korisnih-servisa.jpg

Attention Grabber

&

1'}'-1.,
Ukoliko je potrebno da istaknete neki
slajd, promenite mu pozadinu i tip slova.
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3. KLWUCNE PORUKE i
publika



Jednostavnost u izrazavanju

= Primeren recnik, jednostavnost izrazavanja.

Moje ime je jednostavnost.
Kod mene je sve razumiljivo.

Upotrebljavam kratke recenice i
poznate reci da izrazim svoje ideje i
predloge.

Govorim slikovito i jasno, tako da
svako moze da me razume...
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Moje ime, kao kontradiktorna suprotnost
upravo predstavljenom drugom stilisticko-
mentalnom sklopu,

sublimira sve one karakteristike koje
sprecavaju recepciju na nivou redi ili
recenice,
pri cemu repeticija stranih i strucnih reci
ukazuje na visoko elaboriranu jezicnu semu i
doprinosi visokom apstrakcijskom nivou
jezickog izraza...
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Upoznajte svoju publiku

= Prilagodite se publici =-->

 razumevanje njihovih potreba, interesovanja, tendencija, reakcija...
ali i
- Vasa ocCekivanja od publike, zelje, ciljevi koje imate sa njima u vezi.

Never 1Ry 1o sell 3 mefeor o

3 Dinosavg. I wystes Yeur time
nd 'Enr:-ﬂ‘js the D'mnuf-aug_

LR
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KljuCne poruke

= Uspeh ne zavisi od same ideje koliko od nacina na koji je izneta i

prezentovana.
Koga biste Vi anagazovali?
Bavim se komunikacijom, pomazem
klijentim da budu na pravi nacini u
- - - e pravo vreme informisani o novostima
Radim kao PR u jednoj firmi. ¢ koje imamo i koja im stede vreme,

smanjuju investicije i olaksavaju
svakodnevni posao.

N
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Ili ovako...
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4. Javni nastup
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Samouverenost i verodostojnost

= Samouverenost, entuzijazam i govor tela y

discovering your spiritual giftedness

Misli kao general
Osecaj se kao general
Oblaci se kao general
Postupaj kao general

i biceS general
(kineska poslovica)

= Glas i dikcija

= Pravilan izbor reci, naglaska i pauze
P: “Zaista ne znate gde je Mladi¢?”
O 1: Ne znam. 0O2: Ne, znam.

= Spremnost, uvezbanost.
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Koncentracija slusalaca

Sta pomaze koncentraciji Sta ometa koncentraciju
= Dinamicnost = Prevelika koli¢ina informacija, previse
poruka

= Iskrenost = Mnogo Cinjenica i brojeva (van

medusobnog odnosa)
= Samouverenost u vladanju materijom

= Nedostatak ilustracija - slika, creza,

. \ grafikona
» Entuzijazam, strastvenost, energicnost

= Jednolicna intonacija, monoton glas bez
= Dobar izgovor, dikcija varijacija ili zanemarivanje reakcije
publike

= Individualnost u prezentovanju o
= Nedostatak neverbalne komunikacije.
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Uvezbanost

= Priprema, proba i vezba
- vezba prezentacije, poruka, argumenata...
 snimanje i evaluacija
e priprema odgovora na potencijalna pitanja
» priprema za najgori moguci scenario i
» plan B za slucaj tehnickih problema.

= Proba, min. 4x

= Poza, polozaj tela - stajanje ili kretanje.
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JosS par saveta

1. Upotrebite vizuelnu i tehnicku pomoc (laserski pokazivac, mikrofon, slike,
linkove, kratke filmove, dozirano multimedijalni sadrzaiji... sve u prilog argumenata i
pospedivanja koncentracija slusalaca).

2. Kratko ijasno (25') i pravilo trojke (tri kljucne poruke).

3. Zacin za pamcenje (npr. na sledecem slajdu, pri¢anje price i prakticni primeri
ostaju u pamcenju slusalaca).

4. Interakcija (iskoristite tiSinu, ohrabrite ucesSce i diskusiju, ucinite temu dodatno
relevantnom za vase slusaoce i njihove potrebe).

5. Plan B (pripremite se za neocekivano, vama daje dodatnu sigurnost).
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/acC

cllak

Molim Vas da pripremite koncept prezentacije za jednu od tema:

1. Molba da profesor prihvati novu temu za seminarski, koju sam nije naveo
na listi ponudenih tema — prezentacija Ciji je cilj da otvori put ka novoj ideji.

2. Produzenje roka za seminarski kod profesora — prezentacija koja za cilj ima
promenu.

3. Predstavljanje sebe u motivacionom pismu za prijavu na plac¢enu praksu
internacionalne kompanije — promocija osobina i kvaliteta.
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Online podrska

www.retorika.net

WWW.cCiceron.hr

www.making-presentations.com

WWW. presentationmagazine.com

WWW.microsoft.com/atwork/skills/presentations.aspx

www. effectivelyspeaking.com/tag/wikipedia

WWW.speaking-tips.com

. i brojni drugi izvori dostupni putem interneta.

chapter %) e


http://www.retorika.net/
http://www.ciceron.hr/
http://www.presentationmagazine.com/
http://www.presentationmagazine.com/
http://www.microsoft.com/atwork/skills/presentations.aspx
http://www.effectivelyspeaking.com/tag/wikipedia
http://www.speaking-tips.com/

Hvala na paznji!

Chapter 4 Communications Consulting
Burson-Marsteller Affiliate
Beogradska 54 /V sprat
11000 Beograd, Srbija

Tamara Bekcic
Direktor
Tel: +381 (0) 11 3862 560
Cell: +381 (0) 63 39 45 39
t.milenkovic@chapter4.at
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